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× Kompetensi adalah kemampuan secara umum untuk 
menjalankan sebuah job (pekerjaan) atau bagian dari 
sebuah job secara kompeten, misalnya kompetensi 
pada fungsi perencanaan

× Dalamkonsep luas, memuat:
ükemampuan mentransfer keahlian

ükemampuan kepada situasi baru dalam wilayah kerja

ükemampuan dan kemauan melakukan tugas

üperilaku yang mempengaruhi kinerja

ApaKompetensi?
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KomponenKompetensi
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Kompetensi

Pengetahuan

KeterampilanSikap

Undang-undangNo. 13 Tahun2003 tentangKetenagakerjaan: 
kemampuankerjasetiapindividumencakupaspekpengetahuan, 

keterampilan, dansikapkerjasesuaidenganstandaryang ditetapkan
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ApaPengetahuan?
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× Tingkat pengetahuanseseorangdapatdiukurdari apa
yang bisaDILAKUKAN bukanapayang DIKETAHUI

× Membacaakanmemberikankita INFORMASI, tetapi
melakukanapayang kita bacaakanmemberikankita
PENGETAHUAN

PengukuranTingkat Pengetahuan?
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× Core Knowledge (Pengetahuantingkatdasar)
üDibutuhkansemuaorang untuk bekerjadi organisasi
üBelummemberikankeuntungankompetitif apapunbagi

organisasi

× Advanced Knowledge (Pengetahuantingkat lanjut)
üPengetahuanspesifikyang membedakanorganisasidengan

pesaingnya(kompetitornya)
üMemberikankeuntungankompetitif bagiorganisasijika tahu

lebihbanyakataupunyapengetahuanyang lebihunik

× Innovative Knowledge (Pengetahuaninovasi)
üPengetahuanyang mampumenjadikanorganisasipemimpin

pasar
üOrganisasimampumengubahcarakerjapasardanmemiliki

keunikantersendiridari organisasilainnya

Jenis/ TipePengetahuan
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× Tacit Knowledge
üPengetahuan ini masih terdapat di dalam 

pikiran pemilik pengetahuan, diperoleh 
dari pengalaman

üTidak mudah diberikan kepada orang lain 
karena sulit untuk di ekspresikan

üPengetahuannyadibagikeorang lain 
melaluitatap muka(person to person)

× Explicit Knowledge
üPengetahuanyang sudahdikumpulkan

sertaditerjemahkankedalamsuatu
bentukdokumentasi(rangkuman) 
sehinggalebihmudahdipahamioleh
orang lain

üPengetahuannyadibagikeorang lain 
melaluibuku, artikeldanjurnal tanpa
harustatap muka

WujudPengetahuan
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× Hard skill: keterampilanteknisyang berhubungandengan
bidangilmunya­ setiapprofesidituntut mempunyai
hardskillyang khusus
üPemainsepakbola mempunyaiketerampilanteknikmenggiringbola

üSopirmempunyaiketerampilanmemarkirmobil, mengendaraimobil

üDoktermempunyaiketerampilanuntuk mengecektensi, melakukan
treatment kesehatan

× Soft skill (keterampilannon teknis): keterampilandan
kecakapanhidup, baikuntuksendiri, berkelompok, atau
bermasyarakat, sertadengansang pencipta
ükemampuanberkomunikasi

üKemampuanbersosialisasi

ükemampuanmengendalikandiri sendiri

Keterampilan(Skills)
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Soft Skills
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kemampuanintrapersonal 
(pengendaliandiri)

ωtanggungjawab

ωpengendaliandiri

ωintegritas

ωkepercayaandiri

kemampuaninterpersonal 
(sosialisasi)

ωberadaptasidenganorang lain

ωberbagaiilmu padaorang lain

ωnegosiasi

ωbekerjadalamtim

ωkemampuanmemimpin
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× Sikapadalahkecenderunganmeresponsesuatusecara
konsistenuntuk mendukungatautidak mendukung
denganmemperhatikanobjektertentu
üSikap dapat diukur dari pendapat-pendapat seseorang
üSelaluberhubungandengansubjekdanobjektertentu
üMerupakanpenilaiandari penafsiranterhadapsesuatu
üBervariasidalamkualitasdanintensitas
üMengandungkomponenkognitif (perseptual/pandangan), 

afektif (emosi/rasa) dankonatif (perilaku/bertindak)
üRelatifbersifattetap tetapi dapatberubahmelaluipengalaman

× Sikaputamadalambekerja
üKomitmen
üKeterlibatanpekerjaan
üKepuasanbekerja

Sikap(Attitude)
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× Rujukanuntuk kompetensibagiPegawaiNegeriSipil
untuk bekerja:
üPeraturan Badan Kepegawaian Negara No. 8 Tahun 2013 

tentang Pedoman Perumusan Standard Kompetensi Teknis 
Pegawai Negeri Sipil

üPeraturan dari KemenPANRB NO 38 Tahun 2017 tentang 
Standard Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara

× KomponenKompetensi
üKompetensiTeknis

üKompetensiManajerial

üKompetensiSosialKultural

KompetensiPNS
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JenisKompetensiPNS
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Kompetensiteknis: pengetahuan, keterampilan, 
dansikap/perilakuyang dapatdiamati,diukurdan

dikembangkanyang spesifikberkaitandengan
bidangteknisjabatan

Kompetensimanajerial: pengetahuan, 
keterampilan, dansikap/perilakuyang dapat

diamati,diukurdandikembangkanuntuk
memimpindan/ataumengeolaorganisasi

Kompetensisosialkultural: pengetahuan, 
keterampilan, dansikap/perilakuyang dapat

diamati,diukurdandikembangkanterkait dengan
pengalamanbeinteraksidenganmasayarakat
majemuk(agama, suku, perilaku, wawasan

kebangsaan, etika)


